














Carrera de Administración y Negocios Internacionales 
“DESCRIPCIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 
CERTIFICACIÓN BASC SEGÚN LOS TRABAJADORES 
DEL ÁREA DE PACKING DE LA EMPRESA 
AGROKASA: sedes Barranca e Ica – 2018” 
 
Tesis para optar el título profesional de: 
Licenciado en Administración y Negocios Internacionales 
Autor: 
Mary Isabel Carnero Palacios 
 
Asesor: 
Mg. Emilio José Chocobar Reyes 
 
Lima - Perú 
2019  
DESCRIPCIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA CERTIFICACIÓN BASC SEGÚN LOS 
TRABAJADORES DEL ÁREA DE PACKING DE LA EMPRESA AGROKASA - 2018  
Carnero Palacios, Mary Isabel Pág. 5 
 
AGRADECIMIENTO 
Mi sincero agradecimiento va dirigido al asesor metodológico Emilio José Chocobar Reyes, 
por haber apoyado con sus enseñanzas y correcciones en el desarrollo del presente trabajo. 
Agradezco también a las autoridades de BASC PERU y de manera especial a las autoridades 
de la empresa AGROKASA que permitieron el acceso a ésta reconocida empresa agro 
exportadora peruana., y a los diferentes docentes de la Universidad Privada del Norte sede 
Lima Centro, quienes con su experiencia apoyaron en la elaboración de la presente 
investigación. 
 
DESCRIPCIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA CERTIFICACIÓN BASC SEGÚN LOS 




TABLA DE CONTENIDOS 
ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA SUSTENTACIÓN DE TESIS .............................................. 2 
ACTA DE APROBACIÓN DE LA TESIS ......................................................................................... 3 
DEDICATORIA .................................................................................................................................... 4 
AGRADECIMIENTO .......................................................................................................................... 5 
ÍNDICE DE TABLAS ........................................................................................................................... 7 
ÍNDICE DE GRÁFICOS ..................................................................................................................... 8 
CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ..................................................................................................... 11 
1.1. Realidad problemática .......................................................................................................... 11 
1.2. Justificación de la investigación ........................................................................................... 13 
1.3. Antecedentes ......................................................................................................................... 14 
1.4. Bases Teóricas ...................................................................................................................... 25 
1.5. Marco Conceptual ................................................................................................................. 36 
1.6. Formulación del problema .................................................................................................... 38 
1.7. Objetivos ............................................................................................................................... 38 
CAPÍTULO II. METODOLOGÍA .................................................................................................... 39 
2.1. Tipo de investigación ............................................................................................................ 39 
2.2. Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) ................................................. 39 
2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos ................................................. 40 
2.4. Procedimiento ....................................................................................................................... 43 
CAPÍTULO III. RESULTADOS ....................................................................................................... 45 
CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES ....................................................................... 67 
REFERENCIAS .................................................................................................................................. 72 
ANEXOS .............................................................................................................................................. 76 
 
DESCRIPCIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA CERTIFICACIÓN BASC SEGÚN LOS 
TRABAJADORES DEL ÁREA DE PACKING DE LA EMPRESA AGROKASA - 2018  








ÍNDICE DE TABLAS 
Tabla 1. Aspectos relevantes para certificarse BASC. .......................................................................... 31 
Tabla 2.Colaboradores de la empresa Agrokasa. .................................................................................. 33 
Tabla 3. Evaluación de Jueces Expertos. .............................................................................................. 44 
Tabla 4. Clasificación de ítems por dimensiones .................................................................................. 63 
Tabla 5. Distribución de los ítems por dimensiones para la sede de Barranca. .................................... 63 
Tabla 6. Distribución de los ítems por dimensiones para la sede Ica.................................................... 64 












DESCRIPCIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA CERTIFICACIÓN BASC SEGÚN LOS 
TRABAJADORES DEL ÁREA DE PACKING DE LA EMPRESA AGROKASA - 2018  
Carnero Palacios, Mary Isabel Pág. 8 
 
 
ÍNDICE DE GRÁFICOS 
 
Gráfico 1. Proceso de Certificación BASC. .......................................................................................... 29 
Gráfico 2. Escala Likert sobre el conocimiento claro de BASC. .......................................................... 45 
Gráfico 3. Escala Likert sobre BASC y su origen como Alianza Anticontrabando. ............................ 46 
Gráfico 4. Escala Likert sobre BASC como fomento del comercio internacional seguro. ................... 47 
Gráfico 5. Escala Likert sobre BASC, su naturaleza voluntaria y la gestión de riesgos. ...................... 48 
Gráfico 6. Escala Likert sobre el conocimiento de todos los trabajadores acerca de BASC, ............... 49 
Gráfico 7. Escala Likert sobre la frecuencia mínima anual de capacitaciones BASC. ......................... 50 
Gráfico 8. Escala Likert sobre la realización de seguridad en la cadena logística internacional. ......... 51 
Gráfico 9. Escala Likert sobre la capacitación de obreros en temas de identificación de riesgos en sus 
labores. .................................................................................................................................................. 52 
Gráfico 10. Escala Likert sobre BASC y su nivel de necesidad dentro de la empresa. ........................ 53 
Gráfico 11. Escala Likert sobre la presentación de constancias de no antecedentes y desvinculación 
con drogas. ............................................................................................................................................ 54 
Gráfico 12. Escala Likert sobre la existencia de un plan de respuestas a emergencias. ....................... 55 
Gráfico 13. Escala Likert sobre la participación de los trabajadores en simulacros de respuestas a 
eventos críticos...................................................................................................................................... 56 
Gráfico 14. Escala Likert sobre la influencia de BASC en la mejora de la empresa. ........................... 57 
Gráfico 15. Escala Likert sobre la importancia de la confidencialidad de las actividades de la empresa.
 .............................................................................................................................................................. 58 
Gráfico 16. Escala Likert sobre el conocimiento de reporte de sospecha o acto ilícito. ....................... 59 
Gráfico 17. Escala Likert sobre la certificación BASC y su efecto en el crecimiento personal y 
profesional de los trabajadores. ............................................................................................................. 60 
Gráfico 18. Escala Likert sobre la certificación BASC y su efecto en el valor de empleabilidad de los 
trabajadores. .......................................................................................................................................... 61 
Gráfico 19. Escala Likert sobre la certificación BASC y su efecto de reconocimiento de los 
trabajadores en el sector agro. ............................................................................................................... 62 
Gráfico 20. Escala Likert sobre la comparación de la dimensión Conocimiento BASC. ..................... 64 
Gráfico 21. Escala Likert sobre la comparación de la dimensión Participación de procedimientos 
BASC. ................................................................................................................................................... 65 
Gráfico 22. Escala Likert sobre la comparación de la dimensión Valoración del conocimiento BASC.
 .............................................................................................................................................................. 66 
 
 
DESCRIPCIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA CERTIFICACIÓN BASC SEGÚN LOS 
TRABAJADORES DEL ÁREA DE PACKING DE LA EMPRESA AGROKASA - 2018  






Perú es un país conocido mundialmente por el narcotráfico y terrorismo inmerso en su 
historia. Fue el tercer país más importante en envíos de cocaína a Asia del 2010-2015. 
(UNODC Research, 2018) 
Esta situación sumada al atentado terrorista del 11 de setiembre de 2001 en Estados Unidos, 
han logrado que cobre importancia el Sistema de Gestión en Control y Seguridad: BASC, el 
cual acredita que las exportaciones se rigen bajo un proceso riguroso de seguridad a lo largo 
de la cadena logística internacional. Este trabajo presenta un diseño exploratorio, cualitativo y 
el objetivo es describir cómo la implementación de la certificación BASC repercute en los 
trabajadores del área de packing de la empresa Agrokasa mediante el uso de un cuestionario 
Likert dirigido a 80 trabajadores de las sedes Barranca e Ica. Algunos resultados resaltantes 
por su alta puntuación son los ítems relacionados al reconocimiento de BASC como fomento 
del comercio seguro, la percepción de mejoría en la empresa y la importancia de mantener 
confidencialidad de las actividades. Se concluye que la implementación de la certificación 
BASC repercute en los trabajadores del área de packing de Agrokasa en cuanto al 
conocimiento BASC, participación de procedimientos BASC y valoración de conocimiento 
BASC. 
 
Palabras clave: BASC, BASC Perú, Business Alliance for Secure Commerce, Business 
Anti- Smuggling Coalition, Sistema de Gestión en Control y Seguridad, Agrokasa, Sociedad 
Agrícola Drokasa, Likert.  
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Peru is a country known worldwide for drug trafficking and terrorism immersed in its history. 
It was the third most important country in cocaine shipments to Asia in 2010-2015. (UNODC 
Research, 2018) 
This situation, in addition to the terrorist attack of September 11, 2001 in the United States, 
has made the Control and Security Management System: BASC, which proves that exports 
are governed under a rigorous security process throughout the international logistics chain. 
This work presents an exploratory, qualitative design and the objective is to describe how the 
implementation of the BASC certification has an impact on the workers of the Agrokasa 
packing area through the use of a Likert questionnaire addressed to 80 workers from Barranca 
and Ica headquarters. Some outstanding results due to its high score are the items related to 
the recognition of BASC as promotion of safe trade, the perception of improvement in the 
company and the importance of maintaining confidentiality of activities. It is concluded that 
the implementation of the BASC certification affects the workers of the Agrokasa packing 




Keywords: BASC, BASC Peru, Business Alliance for Secure Commerce, Business Anti-
Smuggling Coalition, Control and Security Management System, Agrokasa, Drokasa 
Agricultural Society, Likert.  
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